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	ID и наименование дисциплины
	Самостоятельная работа обучающегося
(СРО)

	Кол-во кредитов 
	Общее
кол-во кредитов
	Самостоятельная работа обучающегося
под руководством преподавателя (СРОП) 


	
	
	Лекции (Л)
	Практ. занятия (ПЗ)
	Лаб. занятия (ЛЗ)
	
	

	Комьюнити-менеджмент
(98795)
	4
	1.50
	4,50
	0
	   6
	6

	АКАДЕМИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ДИСЦИПЛИНЕ

	Формат обучения
	Цикл, 
модуль
компонент
	Типы лекций
	Типы практических занятий
	Форма и платформа
итогового контроля

	Оффлайн

	БД. Компонент по выбору
	Введение, лекции, презентации
	Смешанная форма семинара: дискуссия по теме
	Система UNIVER / Письменный экзамен: традиционный 

	Лектор - (ы)
	Абдраим Асылхан Абдраймулы, старший преподователь
	

	e-mail:
	fotooner@mail.ru
	

	Телефон:
	87772162781
	

	Ассистент- семинар
	Хасанова Айжан Нурпейсқызы
	

	e-mail:
	ajzanh01@gmail.com
	

	Телефон:
	+7 747 672 6500
	

	АКАДЕМИЧЕСКАЯ ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ


	Цель дисциплины
	Ожидаемые результаты обучения (РО)* 

	Индикаторы достижения РО (ИД)  


	Цель дисциплины – сформировать способность построения сообществ вокруг определённой ценности или бренда с целью распространения об этом объекте информации. Данный курс содержит информацию об основных трендах комьюнити-менеджмента, социальной психологии, social media marketing, коммуникативистики, классического маркетинга.
	1. Раскрыть сущность и функции комьюнити-менеджмента;
	1.1 Определяет понятие комьюнити менеджмента корректно использует профессиональную терминологию в устной и письменной форме.

	
	
	1.2 Объясняет роль и значение комьюнити-менеджмента в системе маркетинговых и коммуникационных дисциплин.

	
	2. Изучить типы и модели сообществ;
	2.1 Перечисляет и классифицирует основные функции комьюнити-менеджмента. 

	
	
	2.2 Различает типы сообществ соотносит функции комьюнити-менеджера с конкретным типом комьюнити.

	
	3. Освоить инструменты вовлечения и удержания аудитории;
	3.1 Формирует сообщества, вовлечение, модерация, коммуникация, аналитика и др.

	
	
	3.2 Аргументирует значимость комьюнити-менеджмента для устойчивого развития бренда, организации или проекта.

	
	4. Сформировать навыки модерации и управления конфликтами
	4.1 Демонстрирует понимание профессиональных компетенций комьюнити-менеджера. 

	
	
	4.2 Включая коммуникативные, аналитические и этические аспекты.

	
	5. Научить анализировать эффективность комьюнити.
	5.1 Анализирует примеры реальных сообществ.

	
	
	5.2 Выявляет ключевые функции комьюнити-менеджмента в их деятельности.

	Пререквизиты 
	Основы маркетинга, цифровые коммуникации, SMM (рекомендуется)

	Постреквизиты
	Бренд-менеджмент, PR-стратегии, цифровой маркетинг

	Учебные ресурсы
	Литература: основная, дополнительная.
1. CMX Handbook: Community Management
2. Bussgang J. Get Together: How to Build a Community
3. Feverbee: Community Strategy Guide
4. Richard Millington — Buzzing Communities
5. Онлайн-ресурсы CMX, FeverBee, HubSpot Community                                                                                            
Исследовательская инфраструктура
1. Телестудия им. М.Барманкулова
2. Студенческий пресс-центр (пр. 201а). 
3.Учебно научно-исследовательский центр «Фотоөнер» (227 ауд)
Профессиональные научные базы данных 
1. Библиотека Аль-Фараби.
Интернет-ресурсы 
1. http://elibrary.kaznu.kz/ru 
2. MOOC/видеолекции                                                                                                                                                        3. Онлайн-ресурсы CMX, FeverBee, HubSpot Community                                                                                            





	Академическая политика дисциплины 
	Академическая политика дисциплины определяется Академической политикой и Политикой академической честности КазНУ имени аль-Фараби. 
Документы доступны на главной странице ИС Univer.
Интеграция науки и образования. Научно-исследовательская работа студентов, магистрантов и докторантов – это углубление учебного процесса. Она организуется непосредственно на кафедрах, в лабораториях, научных и проектных подразделениях университета, в студенческих научно-технических объединениях. Самостоятельная работа обучающихся на всех уровнях образования направлена на развитие исследовательских навыков и компетенций на основе получения нового знания с применением современных научно-исследовательских и информационных технологий. Преподаватель исследовательского университета интегрирует результаты научной деятельности в тематику лекций и семинарских (практических) занятий, лабораторных занятий и в задания СРОП, СРО, которые отражаются в силлабусе и отвечают за актуальность тематик учебных занятий и заданий.
Посещаемость. Дедлайн каждого задания указан в календаре (графике) реализации содержания дисциплины. Несоблюдение дедлайнов приводит к потере баллов. 
Академическая честность. Практические/лабораторные занятия, СРО развивают у обучающегося самостоятельность, критическое мышление, креативность. Недопустимы плагиат, подлог, использование шпаргалок, списывание на всех этапах выполнения заданий.
Соблюдение академической честности в период теоретического обучения и на экзаменах помимо основных политик регламентируют «Правила проведения итогового контроля», «Инструкции для проведения итогового контроля осеннего/весеннего семестра текущего учебного года», «Положение о проверке текстовых документов обучающихся на наличие заимствований».
Документы доступны на главной странице ИС Univer.
Основные принципы инклюзивного образования. Образовательная среда университета задумана как безопасное место, где всегда присутствуют поддержка и равное отношение со стороны преподавателя ко всем обучающимся и обучающихся друг к другу независимо от гендерной, расовой/ этнической принадлежности, религиозных убеждений, социально-экономического статуса, физического здоровья студента и др. Все люди нуждаются в поддержке и дружбе ровесников и сокурсников. Для всех студентов достижение прогресса скорее в том, что они могут делать, чем в том, что не могут. Разнообразие усиливает все стороны жизни.
Все обучающиеся, особенно с ограниченными возможностями, могут получать консультативную помощь по телефону/ е-mail +7 777 216 2781 fotooner@mail.ru либо посредством видеосвязи в MS Teams.https://teams.microsoft.com/l/team/19%3A9piGKhDxJsP_j326EpP7YzBtF_JJVYNHGtR4RAcM5mM1%40thread.tacv2/conversations?groupId=f9d6e15e-dc34-43af-8200-194e15eae66e&tenantId= 
Интеграция МООC (massive open online course). В случае интеграции МООC в дисциплину, всем обучающимся необходимо зарегистрироваться на МООC. Сроки прохождения модулей МООC должны неукоснительно соблюдаться в соответствии с графиком изучения дисциплины.  
ВНИМАНИЕ! Дедлайн каждого задания указан в календаре (графике) реализации содержания дисциплины, а также в МООC. Несоблюдение дедлайнов приводит к потере баллов. 

	ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕПОДАВАНИИ, ОБУЧЕНИИ И ОЦЕНИВАНИИ

	Балльно-рейтинговая 
буквенная система оценки учета учебных достижений
	Методы оценивания

	Оценка
	Цифровой 
эквивалент
баллов
	Баллы, 
% содержание 
	Оценка по традиционной системе
	Критериальное оценивание – процесс соотнесения реально достигнутых результатов обучения с ожидаемыми результатами обучения на основе четко выработанных критериев. Основано на формативном и суммативном оценивании.
Формативное оценивание – вид оценивания, который проводится в ходе повседневной учебной деятельности. Является текущим показателем успеваемости. Обеспечивает оперативную взаимосвязь между обучающимся и преподавателем. Позволяет определить возможности обучающегося, выявить трудности, помочь в достижении наилучших результатов, своевременно корректировать преподавателю образовательный процесс. Оценивается выполнение заданий, активность работы в аудитории во время лекций, семинаров, практических занятий (дискуссии, викторины, дебаты, круглые столы, лабораторные работы и т. д.). Оцениваются приобретенные знания и компетенции.
Суммативное оценивание – вид оценивания, который проводится по завершению изучения раздела в соответствии с программой дисциплины. Проводится 3-4 раза за семестр при выполнении СРО. Это оценивание освоения ожидаемых результатов обучения в соотнесенности с дескрипторами. Позволяет определять и фиксировать уровень освоения дисциплины за определенный период. Оцениваются результаты обучения.

	A
	4,0
	95-100
	Отлично
	

	A-
	3,67
	90-94
	
	

	B+
	3,33
	85-89
	Хорошо
	

	B
	3,0
	80-84
	
	Формативное и суммативное оценивание

	Баллы % содержание


	B-
	2,67
	75-79
	
	Активность на лекциях                                        
	5

	C+
	2,33
	70-74
	
	Работа на практических занятиях                      
	20

	C
	2,0
	65-69
	Удовлетворительно
	Самостоятельная работа                                      
	20

	C-
	1,67
	60-64
	
	Проектная и творческая деятельность              
	15

	D+
	1,33
	55-59
	
	Итоговый контроль (экзамен)                                                         
	40

	D
	1,0
	50-54
	
	ИТОГО                                      
	100 

	FX
	0,5
	25-49
	Неудовлетворительно
	
	

	F
	0
	0-24
	
	
	

	
Календарь (график) реализации содержания дисциплины. Методы преподавания и обучения.



	Неделя
	Название темы
	Кол-во часов
	Макс.
балл

	МОДУЛЬ 1  Понятие  комьюнити-менеджмента


	1
	Л 1. Введение в комьюнити-менеджмент
	1
	5

	
	Семинар 1. История развития комьюнити-менеджмента 
	2
	5

	2
	Л 2.    Типы сообществ и платформы для их развития
	1
	5

	
	СЗ 2.  Понятие и типология сообществ
	2
	5

	
	СРОП 1. Консультации по выполнению СРО 1 
	1
	

	3
	Л 3. Цели, миссия и ценности сообщества 
	1
	5

	
	СЗ 3. Роль и компетенции комьюнити-менеджера
	2
	5

	
	СРО 1. «Роль комьюнити-менеджера в цифровой экономике» реферат 
	6
	10

	4
	Л 4. Анализ аудитории и портрет участника комьюнити
	1
	5

	
	СЗ 4. Анализ конкретного онлайн-сообщества по заданным критериям
	2
	5

	5
	Л 5. Стратегия комьюнити-менеджмента
	1
	5

	
	СЗ 5. Контент-стратегия и вовлечённость участников
	2
	5

	МОДУЛЬ 2 Контент в комьюнити

	6
	Л 6. Запуск и масштабирование сообщества
	1
	5

	
	СЗ 6. Кейсы успешных и неуспешных сообществ
	2
	5

	
	СРОП 2. Консультации по выполнению СРО 2 
	1
	

	7
	Л 7. Контент-стратегия в комьюнити
	1
	5

	
	СЗ 7. Разработка концепции нового сообщества
	2
	5

	
	СРО 2. «Бренд-комьюнити, фан-сообщества, профессиональные комьюнити» презентация
	6
	10

	8
	Л 8. Вовлечение и удержание участников
	1
	5

	
	СЗ 8. Жизненный цикл сообщества
	2
	5

	
	СРОП 3. Консультации по выполнению СРО 2 
	1
	

	
	Рубежный контроль 1
	
	100

	9
	Л 9. Модерация и правила сообщества
	1
	5

	
	СЗ 9. Модерация и управление конфликтами
	2
	5

	
	СРО 2.  «Потребности и мотивация участников сообщества» реферат
	1
	8

	10
	Л 10. Управление конфликтами и кризисными ситуациями
	2
	5

	
	СЗ 10. Кризисные ситуации и репутационные риски
	1
	5

	
	СРОП 4. Консультация по выполнению СРО 3.
	1
	

	МОДУЛЬ 3 Метрики и аналитика

	11
	Л 11. Коммуникация, эмпатия и этика общения
	1
	5

	
	СЗ 11. Этика и ценности в управлении сообществами
	2
	5

	
	СРО 3. «Работа с конфликтами и негативом» презентация 
	6
	7

	12
	Л12. Инструменты и цифровые сервисы комьюнити-менеджера
	1
	5

	
	СЗ 12. Составление контент-плана
	2
	5

	
	СРО 3. «Виды контента (информационный, вовлекающий, пользовательский)» реферат
	1
	8

	13
	Л 13. Метрики и аналитика сообщества
	1
	5

	
	СЗ 13. Метрики эффективности комьюнити
	2
	5

	
	СРОП 5. Консультация по выполнению СРО 4.
	1
	

	14
	Л 14. Монетизация и устойчивое развитие комьюнити
	1
	5

	
	СЗ 14. Разработка KPI для комьюнити-менеджера
	2
	5

	15
	Л 15. Тренды и кейс-анализ в комьюнити-менеджменте
	1
	5

	
	СЗ 15. Подготовка аналитической записки или отчёта
	2
	5

	
	СРО 4. «Оценка эффективности сообщества» презентация 
	6
	       7

	Рубежный контроль 2
	100

	Итоговый контроль (экзамен)
	100

	ИТОГО за дисциплину
	100


 

Декан     ___________________________________ Қ.Ауесбай       
                                                                         
Председатель Академического комитета 
по качеству преподавания и обучения____________ М.О.Негизбаева

Заведующий кафедрой ______________________ А.Б. Альжанова

Лектор ___________________________________ А.А.Абдраим









РУБРИКАТОР СУММАТИВНОГО ОЦЕНИВАНИЯ
 
КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ   

СРО 1 «Роль комьюнити-менеджера в цифровой экономике» (12% от 100% РК)
 

 
	Критерий   
	«Отлично»   
 10-12%
	«Хорошо»   
 7-9%
	«Удовлетворительно»  
4-6%
	«Неудовлетворительно»  
0-3%

	Соответствие теме и полнота раскрытия
		Тема раскрыта полностью, продемонстрировано понимание роли комьюнити-менеджера в контексте цифровой экономики, отражены современные тенденции



		Роль комьюнити-менеджера раскрыта, но не все аспекты цифровой экономики рассмотрены



		Тема раскрыта частично, отсутствует целостное понимание роли комьюнити-менеджера



		Тема не раскрыта или не соответствует заданию




	Функции и задачи комьюнити-менеджера
	Подробно описаны функции (взаимодействие с аудиторией, модерация, лояльность, аналитика), приведены примеры
	Основные функции перечислены, примеры ограничены
	Функции описаны частично
	Функции не раскрыты

	Анализ и аргументация
	Приведены актуальные примеры из цифровых платформ, соцсетей или компаний, сделаны обоснованные выводы
	Анализ присутствует, но аргументация недостаточно глубокая
	Анализ поверхностный, выводы слабо обоснованы
	Примеры и анализ отсутствуют

	Структура и оформление работы
	Использованы актуальные и надежные источники, корректные ссылки. Четкая структура и последовательное изложение
	Допущены незначительные ошибки, источники ограничены, структура в целом соблюдена
	Много ошибок в оформлении, мало источников
	Работа оформлена неправильно, низкий уровень грамотности


   
   
СРО 2. «Бренд-комьюнити, фан-сообщества, профессиональные комьюнити» (12% от 100% РК)


	Критерий   
	«Отлично»   
 10-12%
	«Хорошо»   
 7-9%
	«Удовлетворительно»  
4-6%
	«Неудовлетворительно»  
0-3%

	Раскрытие темы и классификация комьюнити
		


Тема раскрыта полностью и глубоко. Четко представлены особенности бренд-комьюнити, фан-сообществ и профессиональных комьюнити, показаны их ключевые отличия
		


Тема раскрыта достаточно полно. Описаны основные типы комьюнити, однако сравнительный анализ и различия между ними представлены не в полном объеме
		


Тема раскрыта частично. Типы комьюнити перечислены, но их особенности раскрыты поверхностно, без четкой классификации
	Тема не раскрыта или содержание презентации не соответствует заявленной теме

	Структура и логика презентации
	Презентация имеет четкую и логичную структуру, материал изложен последовательно, каждый слайд дополняет предыдущий и способствует целостному пониманию темы
	Структура презентации в целом соблюдена, однако имеются незначительные логические или композиционные недочеты
	Структура нарушена, материал изложен бессистемно, логическая связь между слайдами слабая
	Структура отсутствует, материал представлен хаотично

	Визуальное оформление и дизайн слайдов
	Использован единый стиль оформления, визуальные элементы (графики, схемы, изображения) уместны, способствуют восприятию информации и не перегружают слайды
	Презентация оформлена достаточно аккуратно, но могут присутствовать незначительные несоответствия в стиле, цветовой палитре или перегруженность слайдов текстом
	Оформление небрежное, встречаются сложные для восприятия элементы (мелкий текст, яркие или несочетаемые цвета).
	Презентация плохо оформлена: текст нечитаемый, элементы на слайдах не организованы, изображения некачественные.

	Устное сопровождение и пояснение материала
	Обучающийся уверенно представляет материал, использует визуальные элементы для подкрепления тезисов, взаимодействует с аудиторией, поддерживает контакт глазами, говорит ясно и выразительно.
	Представление материала уверенное, но могут быть незначительные паузы, однообразная интонация или ограниченное взаимодействие с аудиторией.
	Обучающийся презентует материал монотонно
	Обучающийся читает текст с экрана, не взаимодействует с аудиторией, говорит неясно или с большими паузами.






СРО 3. «Виды контента (информационный, вовлекающий, пользовательский)» (12% от 100% РК)

	Критерий   
	«Отлично»   
 10-12%
	«Хорошо»   
 7-9%
	«Удовлетворительно»  
4-6%
	«Неудовлетворительно»  
0-3%

	Раскрытие темы и классификация видов контента
		


Тема раскрыта полно и глубоко. Дана четкая классификация информационного, вовлекающего и пользовательского контента, раскрыты их особенности, цели и различия
		


Тема раскрыта достаточно полно, основные виды контента описаны, однако сравнительный анализ представлен не полностью
		


Тема раскрыта частично, виды контента перечислены без детального объяснения
	Тема не раскрыта. Отсутствует системное описание видов контента, материал несвязный либо не соответствует заявленной теме

	Анализ и примеры использования контента
	Приведены актуальные и уместные примеры использования разных видов контента в социальных сетях, брендах или сообществах, сделаны обоснованные выводы
	Примеры приведены, но их анализ ограничен или не всегда логически связан с теорией
	Примеры формальные, анализ слабый или поверхностный
	Примеры отсутствуют либо приведены некорректно; анализ не представлен

	Логика, структура и последовательность изложения
	Реферат имеет четкую и логичную структуру, включающую введение, основную часть и заключение. Материал изложен последовательно, аргументированно и связно, все части работы логически дополняют друг друга
	Структура в целом соблюдена, имеются незначительные логические недочеты
	Структура работы нарушена, логическая связь между частями выражена слабо
	Работа не имеет четкой структуры, текст несвязный, основные элементы реферата отсутствуют

	Язык, стиль и оформление
	Использован грамотный академический стиль, профессиональная терминология, оформление полностью соответствует установленным требованиям
	В целом соблюден академический стиль, однако допущены отдельные языковые, стилистические ошибки
	Много языковых и оформительских ошибок
	Работа содержит большое количество ошибок, оформление не соответствует требованиям




СРО 4. «Оценка эффективности сообщества» (12% от 100% РК)

	Критерий   
	«Отлично»   
 10-12%
	«Хорошо»   
 7-9%
	«Удовлетворительно»  
4-6%
	«Неудовлетворительно»  
0-3%

	Содержание
		


Презентация полностью соответствует теме, логически структурирована, включает ключевые аспекты, примеры, статистику и иллюстрации. Материал глубокий, но доступный для целевой аудитории.
		


Содержание охватывает основные аспекты темы, логика в целом соблюдена, однако детализация или примеры могут быть недостаточными
		


Презентация раскрывает тему частично, имеются пробелы в логике или упущены важные аспекты. Примеры минимальны или отсутствуют.
	Тема раскрыта поверхностно или не соответствует поставленным задачам, логика нарушена, содержание бессистемное.

	Понимание роли оценки эффективности сообщества
	Продемонстрировано глубокое понимание значимости оценки эффективности для управления сообществом, улучшения взаимодействия с участниками, принятия управленческих решений и повышения ценности сообщества для бренда или платформы
	Понимание роли оценки эффективности присутствует, но раскрыто частично, без детального объяснения влияния на результаты сообщества
	Понимание роли оценки слабое, описано поверхностно и без практических примеров
	Понимание роли оценки эффективности полностью отсутствует; влияние на сообщество не рассмотрено

	Примеры и практическая иллюстрация
	Приведены актуальные и наглядные примеры оценки эффективности сообществ, рассмотрены кейсы из реальных брендов. Примеры логично связаны с теорией и показаны результаты применения методов
	Примеры приведены, но анализ их применения ограничен или поверхностен, связь с теорией выражена частично
	Примеры приведены формально, без анализа и практической значимости
	Примеры отсутствуют или приведены некорректно; аналитическая часть не представлена

	Визуальное оформление и дизайн
	Слайды оформлены единообразно, визуальные элементы (графики, диаграммы, инфографика) помогают восприятию информации и не перегружают презентацию
	Оформление аккуратное, но часть слайдов перегружена текстом или визуально однообразна
	Визуальное оформление слабое, слайды перегружены текстом, мало наглядных элементов
	Оформление низкого качества, слайды не читаемы, визуальные элементы отсутствуют или мешают восприятию информации




















